
One of the key methods which highlight and 
enhance the synAthina’s connecting role is 
the publication of open calls. Until recently, 
the authors of the open calls were mainly 
groups of citizens seeking allies for the 
implementation of activities in the city. In 
recent months, however, the process of the 
open call is not only a mechanism of internal 
communication within the civil society.

Municipal services and departments of the 
Municipality of Athens have started to use 
the tool of open calls to address to the creative 
forces of the city calls for submission of ideas 
and innovative solutions to contemporary 
problems. A typical example is the open 
call for proposals for the Kypseli Market
Building. After the public consultation about 
Kypesli Market carried out in May 2015, the 
Municipality of Athens is now seeking for 
an administrator of the building through 
the collection of proposals which apply 
the consultation’s ideas in the most benefi cial 
way for the local community 

In May 2016 The Deputy Mayor for the Children,
extended an invitation to individuals and legal 
entities that are either already active in the 
school premises or wish to do so in future, 
to submit their proposals for any action under 
the program “Open Schools”.

Finally, the Department of Building projects 
the municipality of Athens exclusively utilized 
the synAthina platform to publish an open 
call for the signaling of the historical buildings 
of the City of Athens in April 2016. Through 
this open call is, people who are working 
in the fi elds of design are invited to submit 
their design proposals for the banner and 
informational signs that will be placed in the 
historic buildings of the municipality.

Μια από τις μεθόδους που αναδεικνύουν και ενισχύουν
τον διασυνδετικό ρόλο του συνΑθηνά είναι η δημοσίευση 
ανοιχτών προσκλήσεων. Μέχρι πρόσφατα, οι συντάκτες 
των ανοιχτών προσκλήσεων ήταν κυρίως ομάδες πολιτών
που αναζητούν συμμάχους για την υλοποίηση δράσεων
στην πόλη. Τους τελευταίους μήνες όμως η διαδικασία της
ανοιχτής πρόσκλησης δεν αποτελεί αποκλειστικά μηχανισμό 
εσωτερικής επικοινωνίας της κοινωνίας των πολιτών.

Δημοτικές υπηρεσίες και διευθύνσεις του Δήμου Αθηναίων 
αξιοποιούν τη μέθοδο της ανοιχτής πρόσκλησης για να απευ-
θύνουν στις δημιουργικές δυνάμεις της πόλης καλέσματα για 
κατάθεση ιδεών και λύσεων. Χαρακτηριστικό παράδειγμα
αποτελεί η ανοιχτή πρόσκληση υποβολής προτάσεων για την
αξιοποίηση της Δημοτικής Αγοράς της Κυψέλης, η πρωτοβουλία
του δήμου Αθηναίων να παραχωρήσει για πέντε χρόνια τους 
χώρους της Δημοτικής Αγοράς Κυψέλης σε έναν διαχειριστή 
o οποίος θα εξειδικεύσει με τον πιο επωφελή τρόπο για την
τοπική κοινότητα της Κυψέλης τα αποτελέσματα της ανοιχτής 
διαβούλευσης που πραγματοποιήθηκε το Μάιο του 2015.

Τον Μάιο του 2016 Αντιδημαρχία για το Παιδί του Δήμου 
Αθηναίων, απηύθυνε πρόσκληση σε φυσικά και νομικά 
πρόσωπα τα οποία είτε δραστηριοποιούνται ήδη στους χώρους 
των σχολείων είτε επιθυμούν να το πράξουν στο μέλλουν, 
να καταθέσουν τις προτάσεις τους για οποιαδήποτε δράση 
στο πλαίσιο του προγράμματος «Ανοιχτά Σχολεία».

Τέλος, η Διεύθυνση Κτηριακών έργων του δήμου Αθηναίων 
αξιοποίησε αποκλειστικά την πλατφόρμα του συνΑθηνά για να 
δημοσιεύσει ένα ανοιχτό κάλεσμα για την σηματοδότηση των 
ιστορικών κτιρίων του δήμου Αθηνάιων, τον Απρίλιο του 2016. 
Μέσα από αυτή την πρόσκληση καλούνται οι άνθρωποι που 
εργάζονται πάνω στο design να καταθέσουν τις σχεδιαστικές
τους προτάσεις για τα πανό και τις πληροφοριακές ταμπέλες 
που θα τοποθετηθούν στα ιστορικά κτίρια του Δήμου. 

Ανοιχτή Πρόσκληση: το νέο εργαλείο 
στα χέρια των υπηρεσιών του Δήμου Αθηναίων
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Why an Open Call?

• To ask citizens to contribute with ideas and proposals for  
a particular need, challenge or opportunity of the city

• To address to a part of the society that a municipality would find very diffi-
cult to reach (young city makers, small scale creative entreprizes, informal 
collectives, citizens with ideas etc.) 

• To not having to deal with the complexity and slowness of public  
procurement processes when it comes to issues like public property  
management or public funding



Pros

• Unlike the formal, slow and complicated public competitions, the process 
of hosting an open call can be refreshingly fast

• Open call of ideas imply that anyone, of any varied background, regardless 
age, ethnicity or CV can walk through your doors and pitch an idea,  
interesting, boring, good or bad!  

• So Open Calls are most of the times about letting people in by expressing  
themselves freely with an idea or a proposal that they might want  
to pursue

• The basic advantage of an open call is that you end up with a deep pool 
and a wide variety of ideas, proposals or candidates



Cons

• With the speed of an open call can come a certain level of uncertainty
• You get too many options! - sometimes those options can be  

overwhelming and difficult to manage
• The process might be long and requires effort to manage things
• When deciding to run an open call for issues like public funding or man-

agement of publicly owned properties have in mind that the process is in-
formal and not legitimate - you have to prove later on to your City Council 
the legitimacy of the procedure you followed if you want the result of the 
open call to be publicly recognized 



Top Tips

• Find the right channel of communication (this might not be the municipali-
ty website!)

• Make it simple! avoid a long list of prerequisites, official documents,  
paperwork, complicated constraints and specifications

• Rather establish a very simple system of clear criteria that are visible and 
transparent and with those criteria you are going to do your assessment 
later on

• Let people apply simply with an e-mail (if possible) and make sure you  
answer back each one of those e-mails with confirmation 

• Assign a contact person to answer questions and create a Q&A visible  
online through your communication channel

• Announce the assessment committee publicly prior to your deadline
• If you opt for a more specific characteristic of proposals, then try to com-

municate that with references of similar initiatives and projects or organize 
an info day to make it clear

• A simple way to stay organised over the deep pool of ideas and proposals 
you may get, is to have three categories of No, Maybe and Yes 



Top Tips

• Make sure you answer back to all ideas and proposals 
• Conduct personal interviews with the short-list of ideas that suit the  

purpose of your call
• Respect your timelines and announce the results publicly


